Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian

Komplek Perkantoran Gentung Temiang Gedung E Lt. 1, JI. Kesuma Bangsa KM. 4, Tanah Grogot, Kabupaten Paser
76211

PANDUAN PEMOHON

Tata cara mengajukan permohonan layanan dan memantau prosesnya hingga selesai

Ringkasan Alur

Memilih layanan yang dibutuhkan
Mengisi dan mengirimkan formulir permohonan

Menyimpan nomor tiket yang diterima

= W N

Memantau status permohonan hingga selesai

Pemohon tidak perlu membuat akun maupun memasang aplikasi apa pun. Perkiraan waktu pengisian formulir
3-5 menit. Mohon menyiapkan berkas persyaratan terlebih dahulu apabila layanan yang dipilih

mempersyaratkannya.

Dinas Komunikasi, Informatika, Statistik dan Persandian - https://layanan-kominfo.paserkab.go.id/panduan



Membuka Portal Layanan

Silakan mengakses laman layanan-kominfo.paserkab.go.id melalui peramban pada telepon pintar

maupun komputer. Halaman muka memuat pintasan menuju daftar layanan, pelacakan tiket, dan

buku tamu.

Beranda Layanan Lacak Tiket Buku Tamu

® Diskominfostaper Paser

Portal Layanan Digital
Diskominfostaper Paser

C

Lacak Tiket Saya

Kelompok Layanan




Memilih Layanan yang Dibutuhkan

Pilih menu Lihat Daftar Layanan. Apabila daftar dirasa terlalu panjang, gunakan kolom

pencarian atau penyaring kelompok layanan.

perkiraan waktu penyelesaian dan biayanya.

Beranda

Daftar Layanan

10 layanan tersedia. Pilih satu

Peminjaman Barang Milik Daerah

nan Pem

taan Data Statistik Sektoral
tatistik sektoral

at Elektronik (TTE)

Layanan  Lac

Setiap kartu

Buku Tamu

Permohonan Fasilitasi Virtual Meeting

Dukungan Teknis & Perbaikan Perangkat

layanan telah mencantumkan

Semua kelompok

Permohonan Subdomain paserkab.go.id

intuk




Membaca Persyaratan Layanan

Halaman layanan menjelaskan berkas yang perlu disiapkan, unit kerja yang menangani, jam
layanan, serta target waktu penyelesaian. Apabila layanan tersebut meminta data pribadi,

tersedia keterangan mengenai data apa saja yang diminta beserta tujuan penggunaannya.

Mohon menyiapkan berkas persyaratan sebelum mulai mengisi formulir, dalam format PDF, PG,
atau PNG dengan ukuran paling besar 2 MB. Formulir yang ditinggalkan pada pertengahan proses

harus diisi kembali dari awal.

Buku Tamu

2 hari kerja

Permohonan Fasilitasi Virtual Meeting

Pengajuan Fasilitiasi Ke Virtual Meeting

Gratis
Tentang Layanan Ini
Bidang Aplikasi Informatika

08.00-16.00 WITA - Jum'at, 08.00-

Kebijakan Privasi -

#58 LAYANAN OIGITAL Informasi




Mengisi Identitas Pemohon

Pilih tombol Ajukan Permohonan, kemudian isikan nama, alamat email, dan nomor WhatsApp.

Mohon mencatat alamat email serta nomor yang Anda gunakan pada tahap ini, karena keduanya

menjadi syarat untuk membuka kembali halaman status permohonan.

Pernyataan kesediaan dihubungi melalui WhatsApp bersifat pilihan, namun disarankan agar

pemberitahuan perkembangan permohonan dapat Anda terima secara langsung. Apabila tidak

dicentang, seluruh pemberitahuan tetap dikirimkan melalui alamat email.

Formulir Permohonan

dermohonan Fasilitasi Virtual Meeting - perkiraan selesai 2

Identitas Pemohon

Nama Lengkap *

Alamat Email

MNama Instansi / Badan Usaha

. ® Saya bersedia dihubungi lewat WhatsApp untuk pemberitahuan sta

Rincian Permohonan

Buku Tamu

Mengajukan Sebagai

Masyarakat Umum

Nomor WhatsApp

chonan, permintaan umpan bali

an penilaian




IE'_.‘N Lﬂvﬂ”ﬂﬂ_!l DIGITRL
- Diskominfostaper

(TRENIT

Identitas Pemohon

Nama Lengkap * Mengajukan Sebagai

Muhammad Syarif Abdillah Masyarakat Umum

Alamat Email Nomor WhatsApp

MNama Instansi / Badan Usaha

%

+ *® Saya bersedia dihubungi lewat WhatsApp untuk pemberitahuan status permohonan, permintaan umpan balik, dan penilaian layanan.

Rincian Permohonan

Nama Kegiatan

Tanggal Kegiatan




Mengisi Rincian Permohonan

Isian pada bagian ini menyesuaikan layanan yang Anda pilih. Kolom bertanda bintang merah
wajib diisi, dan pada setiap kolom telah disediakan contoh pengisiannya. Apabila terdapat berkas

persyaratan, silakan mengunggahnya pada kolom yang tersedia.

Kolom bertanda Data pribadi disimpan dalam bentuk tersandi dan hanya dapat dibuka oleh
petugas yang menangani permohonan Anda. Setiap pembukaan data tersebut tercatat dalam jejak

audit.

#% LAYANAN DIGITAL
«> Diskominfostaper

Beranda Layanan aca iket Buku Tamu

Waktu Mulai (WITA) *

09:00

Estimasi Durasi (Jam) *

2

Estimasi Partisipan (Peserta)

40

Nama PIC

Muhammad Syarif Abdillah

Nomor WA Aktif PIC

Jenis Fasilitasi *

@ Akun Saja @ Operator Saja

@ Perangkat Saja @ Operator dan Perangkat




Estimasi Partisipan (Peserta) *

Nama PIC

Muhammad Syarif Abdillah

mor WA Aktif PIC

Jenis Fasilitasi

® Akuns

@ Perangkat Saja

@ Akun dan Perangkat

® Akun, Operator 8 Perangkat

Surat Permochonan

Choose File  N¢

(TRET T

@ Operator Saja

[

@ Operator dan Perangkat

® Akundan Operator




Menyetujui dan Mengirimkan Permohonan

Pada bagian akhir formulir terdapat pernyataan persetujuan pemrosesan data pribadi yang wajib
dicentang, serta satu soal hitungan sederhana sebagai pengaman dari pengiriman otomatis.

Setelah keduanya terisi, pilih tombol Kirim Permohonan.

Beranda Layanan Lacak Tiket Buku Tamu

Persetujuan Pemrosesan Data Pribadi

Formulir ini meminta nomor telepon.

Memp!

aya untuk keperluan layanan ini, dan saya telah membaca Kebijakan Privasi ve

B s5aya menyetujui pemrosesan data pribac

Berapa hasilnya?

8x5=2?

Kontak Informasi




Menyimpan Nomor Tiket

Permohonan yang berhasil diterima akan memperoleh nomor tiket, sebagai contoh PSR-2609-
YDSUB. Tersedia tombol untuk menyalin nomor tersebut serta mengunduh tanda terima dalam

bentuk PDF. Nomor yang sama juga kami kirimkan ke alamat email Anda.
Nomor tiket merupakan kunci permohonan Anda. Mohon disimpan sampai permohonan dinyatakan
selesai.

#5% LAYANAN DIGITAL

Beranda  Layanan aci ket Buku Tamu

v

Permohonan Anda Sudah Kami Terima

PSR-2609-YDSUB

Salin nomor tiket Unduh Tanda Terima (PDF)

Simpan nomor ini
Nomor tiket b \ail atau no Anda diperlukan untuk membuka

halaman st juga meng mu*theb s @ gmail.com.

Kembali ke Daftar Layanan

@88 LAYANAN DIGITAL Kontak Informasi
+ Disko




Memantau Perkembangan Permohonan

Halaman status memuat rincian yang Anda kirimkan, riwayat perkembangan, unit kerja yang
menangani, serta target waktu penyelesaian. Apabila petugas memerlukan kelengkapan,
pesannya akan tersampaikan pada bagian Percakapan. Anda dapat membalas sekaligus

melampirkan berkas tambahan melalui bagian tersebut.

Beranda Layanan Lac: et Buku Tamu

Permohonan Fasilitasi Virtual Meeting

Diajukan 02 Se 21:57 WITA

Rincian yang Anda Kirim Perkembangan

) N B ® Permochonan diterima melalui portal.
Rapat Koordinasi Tim Teknis TIK

2026-09-10

09:00 Informasi

: Bidang Aplikasi
40

Muhammad Syarif Abdillah

Hak Atas Data Anda

Akun dan Perangkat .
Salinan Data Saya

Ajukan Permintaan

Percakapan

Tulis Balasan




i Lﬂvﬁﬂq_!l DIGITRL
« Diskominfostaper

Beranda ak Tiket Buku Tamu

ARUI Uan reranyrat
Salinan Data Saya

Ajukan Permintaan

Percakapan

Tulis Balasan

Lampiran Tambahan

Choose File

#E8 LAYANAN DIGITAL Kontak Informasi
< Diskominfostaper




Membuka Kembali Status Permohonan

Pilih menu Lacak Tiket. Anda akan diminta memasukkan nomor tiket, alamat email atau nomor

telepon yang digunakan pada saat mengajukan, serta satu soal hitungan.

Nomor tiket sengaja tidak dijadikan syarat tunggal. Tanpa data kedua tersebut, pihak lain yang

kebetulan mengetahui nomor tiket Anda dapat turut membaca isi permohonan.

o) LAYANAN DIGITAL

J Diskominfostaper Beranda Layanan Lacak Tiket Buku Tamu

Lacak Permohonan

mor tiket beserta email atau nomor telepon yang A

Nomor Tiket

Email atau Nomor Telepon

Berapa hasilnya?

15 _13=12

l?t LAYANAN OIGITAL Kontak Informasi
« . Diskom




Setelah Permohonan Dinyatakan Selesai

Setelah status berubah menjadi Selesai, halaman status menampilkan dua hal. Pertama, Survei
Kepuasan Masyarakat resmi pada aplikasi nasional skm.go.id, yang dapat diakses melalui kode
QR maupun tombol yang tersedia. Kedua, kolom umpan balik singkat pada portal ini. Kesediaan

Anda mengisi keduanya sangat membantu kami dalam memperbaiki mutu layanan.

Beranda Layanan Lac: et Buku Tamu

Selesai

Rincian yang Anda Kirim Perkembangan

) N B ® Permochonan diterima melalui portal.
Rapat Koordinasi Tim Teknis TIK

2026-09-10 ® Fasilitasi virtual meeting telah disiapkan. Akun
ngkat dapat digunakan pada hari
09:00
2
40 R
Informasi

Muhammad Syarif Abdillah Bidang Aplikasi Informatika

Akun dan Perangkat

Hak Atas Data Anda
Percakapan
Salinan Data Saya

Ajukan Permintaan




o) LAYANAN OIGITAL

" piskominfostaper Beranda  layanan  Lacak Tiket

Muhammad Syarif Abdillah

Akun dan Perangkat

Percakapan

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Buku Tamu

s layanan kami di aplikasi nasional skm. go . id. Mohon luangkan sedikit waktt

Buka Survei SKM

o) LHYQNQ;N OIGITAL

._; Disko Beranda Layanan Lacak Tiket

Buka Survei SKM

Umpan Balik Singkat untuk Kami

Penilaian Anda membantu memperbaiki layanan. Hanya b

Kepuasan Keseluruhan

® ° ®
2 ® D

Sangat Tidak Puas Tidak Puas Cukup Puas

Saran

PERTANYAAN YANG SERING DIAJUKAN

Buku Tamu

Sangat Puas

Bidang Aplikasi Informatika
04 Sep 2026

02 Sep 2026

Hak Atas Data Anda

Salinan Data Saya

Ajukan Permintaan




Bagaimana apabila nomor tiket hilang?
Nomor tiket dikirimkan ke alamat email Anda pada saat permohonan diterima. Silakan

memeriksa kotak masuk, termasuk folder spam.

Mengapa pada saat melacak masih diminta alamat email atau nomor telepon?

Ketentuan tersebut menjaga agar permohonan Anda tidak dapat dibuka oleh pihak lain yang
mengetahui nomor tiketnya. Mohon mengisikan alamat email atau nomor telepon yang sama

dengan yang Anda gunakan pada saat mengajukan.

Bagaimana apabila berkas persyaratan melebihi 2 MB?

Silakan memperkecil ukuran berkas terlebih dahulu, atau mengirimkannya menyusul melalui

kolom balasan pada halaman status permohonan setelah nomor tiket diterbitkan.

Mengapa pemberitahuan melalui WhatsApp tidak diterima?

Pemberitahuan melalui WhatsApp hanya dikirimkan apabila Anda mencentang pernyataan
kesediaan pada formulir. Apabila tidak dicentang, seluruh pemberitahuan dikirimkan melalui

alamat email.

Apakah data pribadi saya dapat dihapus?

Dapat. Pada halaman status permohonan tersedia bagian Hak Atas Data Anda untuk mengajukan

permintaan salinan maupun penghapusan data pribadi yang kami simpan.

Bantuan Lebih Lanjut

Apabila masih terdapat hal yang perlu ditanyakan, silakan menghubungi kami melalui

kominfo@paserkab.go.id, atau datang langsung pada jam layanan.

Data pribadi pemohon diproses sesuai Kebijakan Privasi portal dan Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022

tentang Pelindungan Data Pribadi.



